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OLYMEDICA
نموذج استقبال شكاوى المنتجات واليقظة
نموذج استقبال قابل للتعبئة
المعدات الطبية غير الدوائية وتوريد مستلزمات الرعاية الصحية
	رمز الوثيقة
	OM-FRM-003

	الإصدار / تاريخ السريان
	2.0 / ١ أغسطس ٢٠٢٦

	التصنيف
	نموذج أعمال

	مالك الوثيقة
	OLYVENRA LTD - الحوكمة المؤسسية


غرض الوثيقة
تسجيل شكوى تتعلق بجودة المنتج أو مسألة يقظة لفرزها سريعا وإحالتها إلى المصنع أو المورد أو الجهة المختصة. هذا النموذج ليس خدمة طوارئ ولا بديلا عن الإبلاغ الإلزامي عن الحوادث.
النطاق والاستخدام
أكمل جميع الحقول المنطبقة واكتب «لا ينطبق» عند الحاجة. أرفق المستندات الداعمة السارية وأرسل النموذج إلى info@olyvenra.com. لا ترسل عبر البريد الإلكتروني كلمات المرور أو بيانات بطاقات الدفع أو السجلات التي تكشف هوية المريض أو المعلومات المصنفة أو بيانات الدخول المصرفية أو البيانات التقنية الخاضعة لضوابط التصدير؛ واطلب أولا قناة آمنة معتمدة. لا يترتب على إرسال النموذج أي التزام بتقديم عرض أو الموافقة أو التسجيل أو إبرام معاملة.
إشعار سلامة عاجل: إذا كان هناك خطر فوري على السلامة أو إصابة خطيرة أو وفاة، فاتصل بالمصنع والجهة المختصة ذات الصلة دون تأخير. استخدم مرجع الحالة بدلا من المعلومات التي تكشف هوية المريض في هذا النموذج.
الخصوصية:  اقرأ إشعار الخصوصية لدى OLYVENRA
	إعداد
	الحوكمة المؤسسية
	اعتماد
	المدير

	دورة المراجعة
	سنويا أو عند حدوث تغيير جوهري
	المراجعة التالية
	أغسطس ٢٠٢٧

	حالة السجل
	النسخة الأصلية الخاضعة للرقابة
	اللغة
	العربية


مقدم البلاغ
	الاسم
	أدخل الإجابة.

	المؤسسة
	أدخل الإجابة.

	البلد
	أدخل الإجابة.

	بيانات الاتصال
	أدخل الإجابة.


تعريف المنتج
	اسم المنتج
	أدخل الإجابة.

	المصنع
	أدخل الإجابة.

	الطراز/الدليل
	أدخل الإجابة.

	الرقم التسلسلي/التشغيلة/الدفعة
	أدخل الإجابة.

	تاريخ انتهاء الصلاحية
	أدخل الإجابة.

	الكمية المتأثرة
	أدخل الإجابة.


الحدث
	تاريخ الاكتشاف
	أدخل الإجابة.

	الوصف
	أدخل الإجابة.

	التأثير على المريض/المستخدم
	أدخل الإجابة.

	إصابة خطيرة أو وفاة
	أدخل الإجابة.

	الجهاز متاح للإرجاع
	أدخل الإجابة.

	الصور/المستندات مرفقة
	أدخل الإجابة.


الإجراء الفوري
	تم عزل المنتج
	أدخل الإجابة.

	تم إخطار الجهة المحلية المختصة
	أدخل الإجابة.

	تم إخطار الموزع/المصنع
	أدخل الإجابة.

	الاستجابة المطلوبة
	أدخل الإجابة.


توقيعات المفوضين
	المؤسسة / الطرف - الطرف 1

	أدخل اسم المفوض وصفته الوظيفية.

	وقّع هنا.

	أدخل التاريخ.

	


نموذج مهني للاستخدام التجاري. ولا يشكل مشورة قانونية أو تنظيمية أو طبية أو تقنية أو متعلقة بضوابط التصدير. راجعه وكيّفه مع المعاملة والولاية القضائية المحددتين قبل التوقيع عليه أو الاعتماد عليه.
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